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Descripción 

El presente documento busca reflejar la gestión realizada por los usuarios, dentro del 

portal de la VTV (https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin), al momento de solicitar 

un turno de verificación para alguno de los vehículos que tienen ya cargados. 

Alcance 

Desde que, en la sección “Mis vehículos”, se inicia la solicitud de un turno, hasta que el 

mismo queda confirmado. 

Instructivo 

1. Acceder a la página de inicio del portal de la VTV 

(https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/Index)1 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Para esto, el usuario, deberá tenerse una cuenta registrada y acceder con usuario y contraseña. Ver instructivo 
“Portal VTV – Acceso Usuarios” 

https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin
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2. Seleccionar la opción “Mis Vehículos” en el menú lateral izquierdo2. 

 

 

3. Desde esta sección se podrá solicitar un turno de verificación para alguno de 

los vehículos que ya estén cargados en el portal3, haciendo clic en el botón 

“Solicitar turno” correspondiente. 

  

 
 

4. Se despliega una pantalla donde se visualizaran las secciones: 

 Información del Vehículo 

 Información de Contacto 

 Información del Titular 

 Información del Turno 

 

 
                                                           
2 En caso de no poder visualizar este menú, deberá hacerse clic en el ícono de “menú hamburguesa” (  ) situado 

en el margen superior izquierdo de la pantalla, a los fines de que se desplieguen las distintas opciones del menú. 
3 En caso de no tener vehículos cargados deberá agregarlos desde el botón “+ Agregar. Ver instructivo “Portal VTV – 
Cargar Vehículo” 
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5. En la sección “Información del titular” se deberán completar todos los datos 

requeridos: nombre, apellido, DNI (opcionalmente podrá completarse 

pasaporte, CUIL, CUIT, LE, LI, CI extranjera), teléfono, correo electrónico, 

dirección, número, piso, departamento, provincia, partido, localidad y código 

postal. 

 

 

 

Esta sección debe estar completa para que se pueda solicitar un turno. 

 

 

6. En la sección “Seleccionar Turnos” deberá completarse: 

 Localidad – Planta de Verificación, este campo es un menú desplegables 

que solo listará aquellas plantas verificadoras que posean líneas aptas 

para verificar el vehículo para el cuál se quiera sacar turno, según las 
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características que se hayan cargado al momento de dar de alta el 

vehículo. 

 

 
 

Dependiendo de la planta que se seleccione, se podrá indicar que se 

requiere “pago anticipado obligatorio” o bien, en caso de que se pueda  

abonar en la planta al momento de realizar la verificación, no hacer 

ninguna observación. 
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 Fecha, en la que se desea realizar la verificación 

 
 

En el almanaque se podrán observar los días con turnos disponibles y el 

día seleccionado.  

 

 
 

7. Según el día seleccionado se desplegará un listado con franjas horarias 

disponibles. 
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8. Seleccionando el rango deseado se visualizan las opciones específicas de 

horario. 

 

 
 

9. Una vez seleccionado el horario deseado, el sistema podrá actuar de dos 

formas distintas: 

a. Si la planta no tiene “Pago anticipado obligatorio”, continuar en paso 

10. 

b. Si la planta si tiene “Pago anticipado obligatorio”, continuar en paso 12. 

 

10. Se visualizará un pop-up con los datos del turno, y se deberá presionar el botón 

“Confirmar”. 
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11. Confirmado el turno se visualizará un nuevo pop-up que indicará que el turno 

está confirmado, quedando la operación finalizada.  

 
 

Desde la página de inicio del portal, en la parte inferior, podrá verse el turno 

reservado, con los datos de la patente del vehículo, la fecha y horario, la planta 

y el estado. 

Adicionalmente, desde este punto, podrá descargarse el comprobante del 

turno, reprogramar el turno o anularlo. 
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12. Se visualizará un pop-up con los datos del turno, y se deberá presionar el botón 

“Continuar con el pago” 

 
 

13. El sistema mostrará una nueva página con distintas secciones entre las que se 

encuentra el “Detalle del Pago” 

 

 
 

El sistema indicará el tiempo límite para la realización del pago. 
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La opción de pago con boleta, a través de Pagofácil, solo estará disponible para 

turnos que se saquen con más de cinco días de anticipación. 

Al seleccionar “Pagar en Pagofácil” se descargará la boleta con la cual se deberá 

realizar el pago. Una vez que este se acredite, el turno quedará confirmado. 

 

14. Para proceder con el pago online, se seleccionará “Pagar Online”, y el sistema 

hará una redirección hacia la página web de la plataforma de pago (Pagos360). 

 

 

 
 

 

15. Desde esta plataforma se podrá optar por abonar con tarjeta o código QR 

a. Si se abona con tarjeta (de crédito o débito), se deberá seleccionar el 

link “Tarjeta” y se visualizará una página donde se deberán cargar los 

datos: número de tarjeta, vencimiento, código de seguridad, nombre de 

la tarjeta, DNI o pasaporte, e-mail y teléfono. 

Adicionalmente se visualizará el monto a pagar, y el número de pagos a 

realizar (según las método de pago elegido) 
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Debe destacarse que el mail que se cargue, es a dónde se enviará el 

comprobante de pago. 

Al hacer clic en el botón “Pagar” el pago se concretará, y la operación quedará 

finalizada. Continuar en paso 16. 
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b. Si se abona con QR (a través de Mercado Pago, MODO, Ualá u otros), se 

deberá seleccionar el link “QR” y se visualizará una página donde se 

deberán cargar los datos: nombre o razón social, DNI o CUIT, e-mail y 

teléfono. 

Adicionalmente se verá el monto a pagar. 

 

 
 

Al hacer clic en “Generar QR”, se podrá proceder con el pago. Una vez 

que el mismo sea aprobado, recién ahí el turno quedará confirmado. 

Continuar en paso 16. 

 

16. Desde la página de inicio del portal, en la parte inferior, podrá observarse el 

turno reservado, con los datos de la patente del vehículo, la fecha y horario, la 

planta y el estado. 

Adicionalmente, desde este punto, podrá descargarse el comprobante de pago, 

el comprobante del turno, reprogramar el turno o anularlo. 

 


