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Descripción 

El presente documento busca reflejar la gestión realizada por los usuarios, dentro del 

portal de la VTV (https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin), al momento de anular o 

reprogramar un turno de verificación para alguno de los vehículos que tienen ya 

cargados. 

Alcance 

Desde que, en la sección “Inicio”, teniendo un turno cargado, se inicia la solicitud de 

anulación o reprogramación, hasta que la misma queda confirmada. 

Instructivo 

1. Acceder a la página de inicio del portal de la VTV 

(https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/Index)1 

 

 
 

 

 

 

                                                           
1 Para esto, el usuario, deberá tenerse una cuenta registrada y acceder con usuario y contraseña. Ver instructivo 
“Portal VTV – Acceso Usuarios” 

https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin
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2. En la parte inferior de la pantalla se podrán ver los turnos vigentes. 

 

Desde aquí se tendrá la opción de: 

 Descargar el comprobante del turno, haciendo clic en “Comprobante” 
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 Reprogramar el turno, haciendo clic en “Reprogramar”. 

Esta opción abrirá una nueva pantalla con dos secciones. Una con la 

información del turno a reprogramar. 

 

 
Otra, “Información del Turno”, en la que se deberá cargar: 

o Localidad – Planta de Verificación, este campo es un menú desplegables 

que solo listará aquellas plantas verificadoras que posean líneas aptas 

para verificar el vehículo para el cuál se quiera sacar turno, según las 

características que se hayan cargado al momento de dar de alta el 

vehículo. 
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o Fecha, en la que se desea realizar la verificación 

 
 

En el almanaque se podrán observar los días con turnos disponibles y el 

día seleccionado.  

 

 
 

o Horario deseado. 
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Cargados estos datos, se visualizará un pop-up con la información del turno, y 

se deberá presionar el botón “Confirmar”. 

 

Confirmado el turno se visualizará un nuevo pop-up que indicará que el turno 

ha sido reprogramado, quedando la operación finalizada.  

 

 
 

 Anular el turno, haciendo clic en el botón “Anular”. 

En este caso existen dos posibilidades: 

o Si el turno corresponde a una planta que no tiene “Pago anticipado 

obligatorio”, se despliega un pop-up con el turno a anular.  
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En este se deberá hacer clic en “Anular”, y la operación quedará 

confirmada.  

Esto podrá chequearse, desde la página de inicio del portal, en donde el 

estado del turno pasará a ser cancelado. 

 

 
 

o Si el turno corresponde a una planta que tiene “Pago anticipado 

obligatorio”, la anulación del turno implicará la anulación del pago. 

El sistema buscará anular la operación de forma inversa a como fue 

creada, pero en caso de no poder hacerlo, se le solicitará un CBU para 

reintegrar el monto correspondiente mediante transferencia bancaria. 

Una vez que la anulación se realizó de forma exitosa, desde la página de 

inicio del portal, en la parte inferior, podrá ver el turno con el estado 

“Devolución Pago” 

 

 
 

 

 


