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Descripcion

El presente documento busca reflejar la gestidn realizada por los usuarios, dentro del
portal de la VTV (https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin), al momento de anular o
reprogramar un turno de verificacion para alguno de los vehiculos que tienen ya

cargados.

Alcance

Desde que, en la seccién “Inicio”, teniendo un turno cargado, se inicia la solicitud de
anulacién o reprogramacion, hasta que la misma queda confirmada.

Instructivo

1. Acceder a la pagina de inicio del portal de Ila VTV
(https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/Index)!

# Inicio

iBienvenido de nuevo a nuestro portal de verificaciones vehiculares!

Estamos encantados de tenerte de vuelta. Como ya ingresaste, puedes comenzar a gestionar tus verificaciones vehiculares de inmediato
Aqui te recordamos los pasos

! Para esto, el usuario, deberd tenerse una cuenta registrada y acceder con usuario y contrasefia. Ver instructivo
“Portal VTV — Acceso Usuarios”
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2. En la parte inferior de la pantalla se podran ver los turnos vigentes.

# Inicio

Ultimos turnas reservados

Vehiculos propios

Estado

Patente

Otros Vehiculos

Planta

Fecha Planta

07/03/2025 15:27 LAPLATA - LA PLATA & Comprobante M Reprogramar 8 Anula

Patente Fecha Titular Estado

Desde aqui se tendrd la opcidn de:

Descargar el comprobante del turno, haciendo clic en “Comprobante”

ENTE REGULADOR

VIV

Comprobante de solicitud de turno

Turna

Dominio

Marca

Modelo

Contacio

Fecha

Hora

Plana

Partido

Direcion

Tipo Origen
Le agradecemos haberse contactado con nosotros. Su Turno ha sido registrado con éxito
Prasentarse a la hora indicada en el wimo. Tolerancia 5 minutos

Por dol de por de Covid:19, deberd cancurrir cumplienda las siguientes medidas de
seguridad:

« Con tapa boca, narz y menton colocado

« S aconsej ir sin acompatante en el vehiculo

+ Al Begar o ln planta, no descienda del vehiculo hasta que se ko indiguen

Recuerde que al momenta de verificar debard presentar:

Cachila Vrde; Azul; Marian o Rosn (segin of vehiculo)

Cortificado de Verilicackn anterior

Documents de Identdad dol Conductorn o Registie de Conducis

Cdula dl GNC (de corresponder)

Inscripestn &n la AFIP (8 necosita 1actura A o ¢8 un vehlculd de uso comiicinl)

Presontar Tioulo de propiedad orginal o copla dol mismo (la prmens vez que venfica en esa planta)

PRrsonas con DIscapacidag Motriz: presentar copin del cerifcado expadido por Ministero e Salud de I Provincia o I NAcion vigente y
documemacion qui scredie o paenesoo en caso que o el no sea o discapacitade; o beneficio es por UNICA unidad, Cunbquier duda
eonsullar an waww.vtv. minfra.gbagob,ar

ENTENARIO
OVINCIA DE
ENOS AIRES

oA 5 L AR
BUENOS AIRES

T o

0 08 A T
TRANLRORTE ¥

VTV

Pagina: 2 de 6




Versién: 1

Fecha: 06/02/2025

PORTAL VTV — GESTIONAR TURNOS

e Reprogramar el turno, haciendo clic en “Reprogramar”.
Esta opcién abrird una nueva pantalla con dos secciones. Una con la

informacién del turno a reprogramar.

Seleccién del Turno

Informacion de Turno a reprogramar

Localidad - Planta Verificadora

LA PLATA - LA PLATA

Turno

07/03/2025 15:27

Otra, “Informacion del Turno”, en la que se debera cargar:

o

Localidad — Planta de Verificacién, este campo es un menu desplegables
que solo listard aquellas plantas verificadoras que posean lineas aptas
para verificar el vehiculo para el cual se quiera sacar turno, segun las
caracteristicas que se hayan cargado al momento de dar de alta el

vehiculo.

Seleccién del Turno

Informacién de Turno

Localidad - Planta Verificadora

Seleccione..

Fecha

[l Dia con turnos disponibles

. Dia seleccionado

Solo se listan plantas verificadoras que poseen lineas aptas para vehiculos 4x4 o con
traccion integral.

Seleccione el horario deseado
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o Fecha, en la que se desea realizar la verificacién

Fecha

| Febrero 2025 »

| Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
9 }AGO ANTICIPADO OBLIGATORIO. NO ESTA

2 t pago seleccione un turno con fecha posterior a

ar con tarjeta de crédito, tarjeta de débito, billeteras

En el almanaque se podran observar los dias con turnos disponibles y el
dia seleccionado.

[ 0ia con turnos disponibles
. Dia seleccionado

o Horario deseado.

Seleccione el horario deseado

De 07 hs. a 08 hs.
De 08 hs. a 09 hs.
De 09 hs. a 10 hs.
De 10 hs.a 11 hs.
De 11 hs.a12 hs.
De12hs.a13 hs.
De 14 hs.a 15 hs.
De 15 hs. a 16 hs.

De 16 hs. a 17 hs.
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Cargados estos datos, se visualizard un pop-up con la informacién del turno, y
se deberd presionar el botén “Confirmar”.

Confirmar turno

Fecha de turno

Planta

LA PLATA - LA PLATA
Patente

Titular

Confirmado el turno se visualizara un nuevo pop-up que indicara que el turno
ha sido reprogramado, quedando la operacién finalizada.

Turno reprogramado!

e Anular el turno, haciendo clic en el botén “Anular”.
En este caso existen dos posibilidades:
o Si el turno corresponde a una planta que no tiene “Pago anticipado
obligatorio”, se despliega un pop-up con el turno a anular.
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Anular turno

Datos de turno

07/03/2025 15:21 en la planta: LA PLATA - LA PLATA

Datos del vehiculo

Anular Cancelar

En este se deberd hacer clic en “Anular”, y la operacion quedard
confirmada.

Esto podra chequearse, desde la pagina de inicio del portal, en donde el
estado del turno pasara a ser cancelado.

Vehiculos propios

Patente Fecha Planta Estado

- 07/03/2025 15:21 LA PLATA - LA PLATA m

o Si el turno corresponde a una planta que tiene “Pago anticipado
obligatorio”, la anulacién del turno implicara la anulacion del pago.
El sistema buscard anular la operacion de forma inversa a como fue
creada, pero en caso de no poder hacerlo, se le solicitard un CBU para
reintegrar el monto correspondiente mediante transferencia bancaria.
Una vez que la anulacion se realizé de forma exitosa, desde la pagina de
inicio del portal, en la parte inferior, podrd ver el turno con el estado
“Devolucion Pago”

Otros Vehiculas

patente Fecha Plant Titular Estad
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