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Descripcion

El presente documento busca reflejar la gestidn realizada por los usuarios del portal de
la VTV al momento de acceder al mismo (https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin).

Alcance

Se detallan los pasos para:

e Ingresar al portal con usuario y contrasefia.

e Ingresar al portal con un cédigo.

e Recuperar la contraseiia de una cuenta ya creada.
e Crear una nueva cuenta.

Instructivo

1. Acceder a la pagina web del portal (https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/signin)
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Bienvenido al portal de
Verificacién Técnica Vehicular

Ingresar con un codigo

Registrarse como usuario

2. En funcidén de si se ingresa por primera vez, si se recuerda la contrasefia o si se
quiere ingresar con un cédigo se podran ejecutar distintas acciones.
a. Si se quiere ingresar con un usuario y contrasefa, completar los datos
requeridos y seleccionar el botén “Ingresar”.
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Al momento de completar la contrasefia podra hacer clic en el icono
que representa un ojo ( ® ) a los fines de poder visualizar la clave que se
esta ingresando.

@&

Bienvenido al portal de
Verificacién Técnica Vehicular

usuario@usurio.com

£Olvidaste tu contrasefia?

Si el usuario y/o la contrasefia son erréneos, se desplegard un pop-up
gue indicard que uno o ambos datos no son validos, debiendo volver a
repetir el paso 2.a.

Validacién
Contrasefia no valida

Cerrar

Si el usuario y la contrasefia son validos se accederd al portal y se podra
comenzar con la gestién correspondiente. Continuar en paso 3.

b. Si se desea acceder con un cédigo, se desplegara un pop-up que

indicard que debe cargar el cddigo que le haya provisto la planta
verificadora.

Pagar con cédigo

Ingrese el codigo provisto por la planta
verificadora

R m

Pagina: 2 de 7



Versién: 1

Fecha: 06/02/2025

PORTAL VTV - ACCESO USUARIOS

Si el cédigo es valido se accedera al portal y se podrd comenzar con la
gestidn correspondiente. Continuar en paso 3.

Si no se recuerda la contrasefia, se podra recuperar haciendo clic en el
link “¢ Olvidaste tu contrasefia?”

@&

Bienvenido al portal de
Verificacion Técnica Vehicular

SITIO DE PRUEBAS
SOLO PARA USO INTERNO

Correo electronico

Contrasena @

{Olvidaste tu contrasefia?

i. Se abrird una nueva pantalla en la que se deberd ingresar el email
asociado a la cuenta y seleccionar el botén “Restablecer”
contrasefa.
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ii. El sistema enviard una solicitud al email cargado para que se pueda
restablecer la contrasefia.

Solicitud enviada

Enviamos a tu email las instrucciones para recuperar tu
contrasefia
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iii. Al ingresar al email (ya sea desde la bandeja de entrada o de la
casilla de correo no deseado), se habra recibido un correo desde
la casilla no-responder@vtv.gba.gob.ar y se observard la
siguiente leyenda.

vty

-/

INFORMAGION PARA RESTABLEGER LA CONTRASENA

Restablece Tu Contrasefia

Después de hacer cic en el boton de arriba, deberds realizar estos pasos:
1.Ingresa una contrasefia nueva.

2 Confirma tu contrasefia nueva

3Toca Enviar.

Este vinculo solo puede usarse una vez. Caducara en 2 horas.

Sino solcitaste este restablecimiento de contrasefia o si recibiste este mensaje
por eMor, ignora este correo electronico.

iv. Debera hacerse clic en “Restablece Tu Contrasefia” y se abrira

una nueva pantalla.
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v. Debe completarse la nueva contraseiia, y repetirla a modo de
confirmacion?.

L Al momento de completarse la contrasefia debe tenerse en cuenta que la misma debe tener como minimo 6
caracteres y una mayuscula.
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vi. Al seleccionar el botén “Enviar”, y en caso de que no hayan
existido errores al momento de la carga, se desplegard un
mensaje que indica que la contrasefa ha sido restablecida.

Contrasena restablecida

Ya podes ingresar con tu nueva contrasena.

vii. Al seleccionar el botén “Ok”, se lo redireccion nuevamente a la
pagina de inicio para ejecutar nuevamente el paso 2.a.

d. Si desea registrarse como usuario, deberd seleccionar el botén “Crear
Cuenta”

Registrarse como usuario

i. Se desplegara una pantalla en la que deberan completarse:
email, contrasefia (repetir la contrasefia a modo de
confirmacién), nombre, apellido, DNI (opcionalmente podrd
completarse pasaporte, CUIL, CUIT, LE, LI, Cl extranjera) y celular

Es sumamente importante que, al momento de repetir la contrasefia (a modo de confirmacion), se complete
exactamente igual sino el sistema arrojard un error.
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Bienvenido al portal de
Verificacion Técnica Vehicular

Ingrese al menos 8 caracteres que contenga una

mayiscula.una mindscula y nimeros

Apellido
DNI v~  Documento
Celular

| | Soy humano

hCaptcha

Privacidad - Candicianes

Al continuar, acepias las Condiciones del servicio y
a Politica de privacidad.

£Ya tiene una cuenta?

Volver al Login

ii. Deberd completarse el “hCaptcha”.

¢
z
C] Soy humano
hCaptcha
Privacidad - Condiciones

iii. Hacer clic en el botén “Registrar”. En caso de que haya algun
dato faltante, o incongruente con las validaciones del sistema, se
desplegara un pop-up que indicard tal situacion y deberd ser
corregida.

En caso de que la registracion sea exitosa, deberd volverse a la
pagina de inicio para que ejecutar nuevamente el paso 2.a.
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3. Visualizara la pagina de inicio del portal desde donde podra gestionar sus

turnos para la verificacion vehicular.

iBienvenido de nuevo a nuestro portal de verificaciones vehiculares!

Ultimos turnos reservados
Vehiculos propios
Patente Fechs Planta Estado
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